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1. IDENTIFICACION Razdn social CENEXPRESS S.A.S., Sociedad Comercial Colombiana, domiciliada en
la Calle 70 A No 70B 15 de Bogota D.C, — Colombia con Nit 900.243.062-4.

2. MARCO LEGAL En cumplimiento de lo establecido en el articulo 15 de la Constitucion Politica, la
Ley 1581 del 17 de octubre de 2012, “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de datos personales”; la Ley 1266 del 31 de diciembre 2008, “por la cual se dictan las
disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases
de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones”; el Decreto 1377 del 27 de junio 2013, “por el cual
se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”; el Decreto 1074 del 26 de mayo de 2015, “por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo”;
y la Circular Externa 002 del 3 de noviembre de 2015 de la Superintendencia de Industria y
Comercio, asi como por las demas normas que las adicionen, modifiquen o reglamenten, en calidad
de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, quien para los efectos de la presente POLITICA DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES (en adelante la “POLITICA”) se denominard LA EMPRESA,
informa a sus grupos de interés, a saber:

3. Lasociedad es una compaiiia que se encuentran comprometida con la proteccion de la informacién
de cardcter privada y confidencial que es obtenida dentro del giro ordinario de sus negocios en
desarrollo de su respectivo objeto social. Nuestras politicas y procedimientos tienen como base el
marco legal mencionado precedentemente cuyo fin es la proteccion de la informacion que nos ha
sido confiada, siendo nuestra intencidn recolectar exclusivamente aquella informacién que ha sido
suministrada voluntariamente por ACCIONISTAS, EMPLEADOS, CANDIDATOS A UNA VACANTE,
APRENDICES, PRACTICANTES, PROVEEDORES O CONTRATISTAS, PROSPECTOS COMERCIALES Y
CLIENTES DE NUESTROS SERVICIOS, y en general, a todas las personas naturales que suministren
o hayan suministrado sus datos personales, el contenido de la presente POLITICA, |a cual tiene por
objeto comunicar a los titulares de datos personales qué tipo de datos utilizaremos y las
condiciones en que LA EMPRESA tratara todo dato personal que se nos proporcione de forma
personal, directa e indirecta.

LA EMPRESA, teniendo en cuenta que para el desarrollo de su objeto social, debe recaudar y efectuar
diversas formas de tratamiento sobre los datos personales de sus grupos de interés, se compromete a:
i) cumplir en todo momento la normatividad vigente en materia de proteccién de datos personales; ii)
garantizar el ejercicio de los derechos de Habeas Data de todos los titulares de datos personales que
se encuentren en sus bases de datos y archivos; iii) desarrollar controles y medidas técnicas, legales y
organizacionales, tendientes a establecer condiciones de seguridad, con el fin de evitar el acceso,
pérdida, adulteracién y uso fraudulento sobre los datos sobre los cuales ostente la calidad de
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.

En esta POLITICA encontrara los lineamientos corporativos y de ley bajo los cuales LA EMPRESA realiza
el tratamiento de sus datos personales, la finalidad, los derechos que como titular le asisten, asi como
los procedimientos internos y externos para el ejercicio de tales derechos.
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Conforme alo previsto en el articulo 15 de la Constitucidon Politica de Colombiay la legislacion aplicable,
tenemos una claro compromiso con proteccion de sus datos personales: no obtenemos informacién
personal de terceros que tengan una relacién comercial o juridica con la Compaiiia, incluyéndolo a
usted, alos ACCIONISTAS, EMPLEADOS, CANDIDATOS A UNA VACANTE, APRENDICES, PRACTICANTES,
PROVEEDORES O CONTRATISTAS, PROSPECTOS COMERCIALES Y CLIENTES DE NUESTROS SERVICIOS,
amenos que estos la hayan suministrado voluntariamente mediante su consentimiento previo, expreso
e informado.

LA EMPRESA estd comprometida con la adopcion de estandares de seguridad y calidad para que la
informacion de las titulares que le haya sido suministrada, sdlo sea tratada para las finalidades
especificas para las cuales fue recolectada, en virtud de la autorizacion legal o contractual existente.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE INFORMACION Y DATOS PERSONALES CENEXPRESS S.A.S
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TITULO |
OBIJETO, LEGISLACION Y AMBITO DE APLICACION

1. OBIJETO: El presente documento, contiene las politicas de tratamiento de la informacién y datos
personales de CENEXPRESS S.A.S, da cumplimiento a lo establecido en el Titulo VI de la Ley 1581 de
2012, especificamente a las disposiciones contenidas en susarticulos 17y 18, asicomoaloregladoenla
Seccién 3° del Capitulo 25 del Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015, por medio del cual se
reglamenté la precitada ley. En concordancia con lo anterior, se describen a continuacion los
procedimientos establecidos por nuestra compafiia para el Tratamiento de los datos personales de
terceros.

2. LEGISLACION APLICABLE E INTERPRETACION: La PTDP de LA EMPRESA CENEXPRESS S.A.S estaran
sujetas a las disposiciones contenidas en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 del 27 de junio 2013
y en el Decreto Unico 1074 de 2015; por tal motivo, cualquier vacio en la normatividad citada se
interpretara de conformidad con las disposiciones de la legislacidn Colombiana en general, asi
como a la luz de los articulos 15 y 20 de la Constitucién Nacional de la Republica de Colombia.

3. AMBITO DE APLICACION: La PTDP de LA EMPRESA CENEXPRESS S.A.S., serd aplicable a dicha
sociedad, a sus dependientes, bien sean filiales o subordinadas, que, en virtud de la explotaciény el
desarrollo legal y responsable del objeto social de CENEXPRESS S.A.S, hubieren recopilado u
obtenido informacién y/o datos personales de titularidad de distribuidores, proveedores,
prospectos de clientes, clientes, colaboradores, trabajadores o de terceros en general.

TITULO I
DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Con el objetivo de ayudar a determinar de una forma clara y sencilla el significado del vocablo técnico
utilizado frecuentemente en materia de proteccion de datos personales, todo titular de datos
personales sobre los cuales LA EMPRESA, ostente la calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO,
deberd entender los siguientes conceptos lo que a continuacidn se indica:

a. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

b. Base De Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

¢. Consentimiento del titular: Es una manifestacidn de la voluntad, informada, libre e inequivoca, a
través de la cual el titular de los datos de caracter personal acepta que un tercero utilice su
informacion.

d. Consultas: Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacién personal del
Titular que repose en cualquier base de datos, sea esta del sector publico o privado. El
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento deberdn suministrar a éstos toda
la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion
del Titular.

e. Base de Datos: Entiéndase por base de datos al conjunto organizado de datos personales que
sea objeto de tratamiento por parte de CENEXPRESS S.A.S.

f. Dato Personal: Se refiere a cualquier informacién asociada a una persona natural
(identificada o identificable), relativa tanto a su identidad (nombre y apellidos, domicilio,
filiacion, etc.) como a su existencia y ocupaciones (estudios, trabajo, enfermedades, etc.).
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g. DatoPublico: Es el dato calificado comotal por la Constitucién o la Ley y todos aquellos que no
sean semiprivados o privados, de conformidad con la presente ley. Son publicos, entre otros,
los datos contenidos en documentos publicos, gacetas y boletines judiciales, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reservay los relativos al estado
civil de las personas.

h. Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a cierto
sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero y crediticio
de actividad comercial o de servicios.

i. Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular.

j- Datos Sensible: Para los propdsitos de la presente politica, se entiende por dato sensible todo
aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposiciéon asi como los
datos relativos ala salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

k. Encargado del Tratamiento: Es quien manipulalos datos de caracter personal, pero no decide
como, ni con qué fin. Su trabajo es operativo y se hace con base a las indicaciones e
instrucciones del responsable del tratamiento.

I. Habeas Data: Es el derecho que todo titular de informacion tiene de conocer, actualizar,
rectificar u oponerse a la informacién concerniente a sus datos personales.

m. Proteccion de Datos de Caracter Personal: Es un derecho fundamental que tienen todas
las personas naturales. Busca la proteccién de su intimidad y privacidad frente a una
posible vulneracidn por el tratamiento indebido de datos personales capturados por un
tercero.

n. Reclamo: El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizaciéon o supresion, o cuando
adviertan el presuntoincumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley,
podran presentar un reclamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento.

0. Responsable Del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos
personales.

p. Tratamiento: Cualquier operacidén o procedimientos fisicos o automatizados que permita
captar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los datos de
caracter personal.

g. Titular de los Datos Personales: Es la persona natural cuyos datos personales son objeto de
tratamiento por parte de un tercero.

r. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento, dirigida al titular de las informaciones y datos personales, mediante la cual se
le informar acerca de la existencia de las PTDP de CENEXPRESS S.A.S, que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismasyy las finalidades del tratamiento que se pretende dar a sus datos
personales.
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TITULO Iil:
PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES:

LA EMPRESA esta comprometida en mantener la libertad, integridad, transparencia, confidencialidad,
veracidad y disponibilidad de los datos personales de sus grupos de interés y, en general, de cualquier
persona natural cuyos datos personales se encuentren en sus bases de datos y/o archivos. LA
EMPRESA, garantiza la aplicacidn de los principios generales para el tratamiento de este tipo de datos,
los cuales son:

a. Principio de Legalidad. El tratamiento de datos personales es una actividad regulada y debe
obedecer a una finalidad legitima, por lo cual LA EMPRESA, cumplird de forma obligatoria lo
establecido en la Ley 1581 y en las demas disposiciones que la desarrollen.

b. Principio de Finalidad. LA EMPRESA, aplicara tratamiento a los datos personales obedeciendo siempre a
una finalidad legitima la cual sera previamente informada al titular.

c. Principio de Libertad. LA EMPRESA, sdélo tratard los datos personales cuando cuente con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular. El Titular podra, en cualquier caso, negarse al
tratamiento de sus datos sensibles.

d. Principio de Veracidad o Calidad. Los datos personales que trate LA EMPRESA, deberan ser veraces,
completos, exactos, actualizados, comprobables y comprensibles.

e. Principio de Transparencia. LA EMPRESA, garantizara al titular de los datos personales, en cualquier
momento y sin restricciones, la obtencién de informacion acerca de la existencia de datos que a
éste le conciernan.

f.  Principio de Accesoy Circulacion Restringida. LA EMPRESA, se compromete a que el tratamiento de
los datos personales se realizara por entidades autorizadas por el titulary/o por las personas previstas
enlaley 1581 de 2012. Los datos personales no podran encontrarse disponibles en internet u otros
medios de divulgacidon o comunicacién masiva, excepto que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido solo a los titulares o terceros autorizados.

g. Principio de Seguridad. La informacidn sujeta a tratamiento por parte de LA EMPRESA, se manejara
con las medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los
registros, evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h. Principio de Confidencialidad. LA EMPRESA, se compromete a que las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos se encontraran obligadas
agarantizarlareservade lainformacion, incluso después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sdlo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas.

i. Principio de Responsabilidad Demostrada (Accountability). Aquel que se basa en el enfoque del
reconocimiento y del compromiso de las organizaciones a los efectos de incrementar los
estandares de proteccion para procurar y garantizar a las personas un tratamiento adecuado de sus
datos personales. Este principio comporta para LA EMPRESA una obligacién de rendir cuentas
sobre sus actividades en materia de proteccion de datos personales, aceptar responsabilidad sobre
ellasy divulgar los resultados de maneratransparente.

LA EMPRESA informa a todos los Titulares cuyos datos sean tratados por la misma, que, en el evento
de efectuar alguna modificacién a la presente POLITICA, esta serd comunicada oportunamente a
través de los canales dispuestos para dicho efecto. Lo anterior con el fin de mantener a todos los
titularesinformados y actualizados sobre las condiciones de uso de sus datos personales.

LA EMPRESA informa que mediante la autorizacién libre, previa, expresa e informada, usted, como
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titular de datos personales, autoriza que los mismos sean captados, almacenados, transmitidos,
usados, actualizados, circulados y, en general, tratados conforme a las finalidades que se relacionan en
la presente POLITICA para cada grupo de interés. Usted como Titular podrd, en cualquier momento,
revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales, salvo que
legal o contractualmente LA EMPRESA deba tratar dicha informacion, mediante el envio de una
comunicacidn y/o solicitud escrita a través los canales que constan en el numeral 12 “PROCEDIMIENTO
PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA” de la presente POLITICA, aportando copia de su
documento de identificacién o cualquier otro documento que, a juicio de LA EMPRESA, permita
acreditar su identidad.

LA EMPRESA solo podra recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales durante el tiempo
que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histdricos de la informacion. Una vez cumplida la o las finalidades del
tratamiento y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo contrario, procedera a la supresion de
los datos personales en su posesion. No obstante, lo anterior, los datos personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién legal o contractual.

TITULO IV
DEBERES DE LA EMPRESA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

LA EMPRESA como responsable del tratamiento deberd cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demas disposiciones previstas en la ley y en otras que rijan su actividad comercial:

Garantizar al Titular, entodo tiempo, el plenoy efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley, copia de la respectiva autorizacidn
otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccidn y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacion otorgada.

4. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar lainformacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

8. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

9. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

11. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y en especial, para la atencidn de consultas y reclamos.

12. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentre en
discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
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el trdmite respectivo.

13. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

14. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

TITULO V
FINALIDADES Y FORMAS DE TRATAMIENTO APLICADOS A SUS DATOS PERSONALES

TRATAMIENTO Y FINALIDADES: La informacién que consta en las Bases de Datos de la Sociedad
sometida a distintas formas de Tratamiento, como recoleccién, intercambio, actualizacién,
procesamiento, reproduccién, compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacién y organizacion,
todos ellos de forma parcial o total en cumplimiento de las finalidades aqui establecidas. La informacidn
podra ser entregada, transmitida o transferida a entidades publicas, socios comerciales, contratistas,
afiliados, subsidiarias, filiales, terceros, o miembros del grupo corporativo a nivel mundial, dnicamente
con el fin de cumplir con las finalidades de la Base de Datos correspondiente. En todo caso, la entrega,
Transmision o Transferencia se hard previa suscripcién de los compromisos que sean necesarios para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién, y se debera contar con su consentimiento y
Autorizacidn antes de compartir dicha informacién.

Los Datos Personales tratados por la sociedad estan sujetos a las finalidades que se sefialan a
continuacién. Asi mismo, los Encargados o terceros que tengan acceso a los Datos Personales por virtud
de la ley o contrato, mantendran el Tratamiento dentro de las siguientes finalidades: a) Ejecutar la
relacion comercial o contractual existente con sus Clientes, Proveedores, Empleados y Exempleados,
incluida el pago de obligaciones contractuales y el ejercicio de los derechos derivados de los mismos;
b) Consultar, solicitar, suministrar, reportar, y divulgar toda la informacién que se refiere al
comportamiento crediticio, financiero y comercial de Clientes en las centrales de riesgo: CIFIN
(ASOCIACION BANCARIA) y DATACREDITO (COMPUTEC) y a entidades financieras de Colombia, que
presten el mismo servicio o a quien represente sus derechos; c) Proveer los servicios y/o los productos
requeridos por sus Usuarios; d) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los
mismos; e) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo; f) Enviar informacion comercial,
publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones, con el fin de
impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafias, promociones
o concursos de caracter comercial o publicitario, adelantados por la sociedad y/o por terceras personas;
g) Brindar herramientas para el mejoramiento del proceso educativo de los Usuarios; h) Desarrollar el
proceso de seleccién, evaluacidn, y vinculacién laboral, asi como los procesos requeridos para dar
cumplimiento a cabalidad de la relacién laboral, incluido el otorgamiento de beneficios; i) Soportar
procesos de auditoria interna o externa; j) Gestionar toda la informacién necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos y contables de las
Sociedades; k) Cumplir con los procesos internos de la sociedad en materia de administracion de
Proveedores, Clientes, Empleados, Exempleados, Usuarios y Visitantes; |) Ejecutar el proceso de
archivo, de actualizacién de los sistemas, de proteccion y custodia de informacién y Bases de Datos de
las Sociedades;
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m) Realizar procesos al interior de las Sociedades, con fines de desarrollo, operacion y/o de
administracién de sistemas propios o de terceros; Calle 70 A No 70B- 15 Bogota D.C., Teléfono 8053103
pagina web www.ccenexpress.com.co Transmitir o transferir datos a terceros con los cuales se hayan
celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales, contractuales, administrativos, de
mercadeo y/u operativos; o) Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a
las instalaciones de la sociedad por temas de seguridad de los Empleados, bienes de la sociedad y
Visitantes. Esta informacién podra ser compartida con LA EMPRESA que presta los servicios de
seguridad privada a las Sociedades, con el objetivo de velar por la seguridad de Empleados, Visitantes
y bienes de las Sociedades; p) Realizar una adecuada gestion de riesgos que permita atender de manera
oportuna y adecuada emergencias que puedan afectar la integridad fisica de Empleados y Visitantes,
ademas de las instalaciones y bienes de las Sociedades; q) Facilitar el acceso a las instalaciones de las
Sociedades; r) Controlar, monitorear y registrar la informacion histérica de ingresos de personal,
Visitantes y activos a las instalaciones de las Sociedades; s) Las demas finalidades que determinen los
Responsables en procesos de obtencion de Datos Personales para su Tratamiento y que sean
comunicadas a los Titulares en el momento de la recoleccion de los Datos Personales.

TITULO VI:
REQUISITOS ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES.

LA EMPRESA en su calidad de RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, identificard los datos sensibles que
eventualmente recolecte o almacene para cumplir con los siguientes objetivos:

Si el Responsable solicita, o el Titular considera que es necesario proveer este tipo de datos, es
necesario que el Titular remita dichos datos junto con la debida Autorizacién, y asi poder permitir su
Tratamiento para los propdsitos legitimos del negocio y los fines que establece la presente politica. a)
Obtencidn de Datos Sensibles. La sociedad obtendra informacién catalogada por la normatividad como
Datos Sensibles en los siguientes eventos, cuando: (i) Los Titulares sean menores de edad; (ii) Los
Titulares den su Autorizacion de manera expresa y previa o concomitante en relaciéon con el dato
recolectado. Lo anterior salvo que se presente uno de los eventos en los cuales por ley la Autorizacion
no sea requerida; (iii) El Tratamiento de los datos sea necesario para salvaguardar un interés vital del
Titular, caso en el cual se requerira la Autorizacién previa de quien ejerza la representacion legal del
Titular; (iv) Se refieran a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial; (v) Tengan una finalidad histérica, estadistica o cientifica, para lo cual
deberan tomarse todas las medidas conducentes a la eliminacion de la identidad de los Titulares. (vi)
Sean necesarios para ejecutar la relacion laboral, incluido el pago de obligaciones contractuales y el
otorgamiento de beneficios. (vii) Se usen para garantizar la seguridad de los Empleados, los bienes de
la sociedad y los Visitantes dentro de las instalaciones de la Sociedad, ubicada en la Calle 702 No 70B-
15 de Bogota D.C., Teléfono +57 (1) 8053103 pagina web www.ccenexpress.com.co. b) Excepciones a
la Autorizacion previa y expresa del Titular. Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con la ley, la
sociedad podra proceder al Tratamiento de sus datos, sin que se requiera su Autorizacion previa,
cuando se trate de: (I) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de
sus funciones legales o por orden judicial; (Il) Datos de naturaleza publica (de conformidad con la
definicidn legal del término); (Ill) Casos de urgencia médica o sanitaria; (IV) Tratamiento de informacion
autorizado por la ley para fines histodricos, estadisticos o cientificos; (V) Datos relacionados con el
Registro Civil de las Personas. Salvo las excepciones anteriormente mencionadas, y dentro de los fines
legitimos propios del objeto social de las Sociedades, en ningln caso la sociedad suministrara,
distribuirdn, comercializardn, compartiran, intercambiaran con terceros y, en general, realizaran
actividad alguna en la cual se vea comprometida la confidencialidad y proteccion de la informacién
recolectada. Sin embargo, los datos que sean recolectados por la sociedad podran, eventualmente, ser
entregados, transmitidos o transferidos a entidades publicas, socios comerciales,contratistas, afiliados,
subsidiarias, filiales, terceros, o miembros del grupo corporativo a nivel mundial, Unicamente con el fin
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de cumplir con las finalidades de la Base de Datos correspondiente. En todo caso, la entrega,
Transmision o Transferencia se hara previa suscripcion de los compromisos que sean necesarios para
salvaguardar la confidencialidad de la informacién y se deberd contar con su consentimiento y
Autorizacion antes de compartir dicha informacion.

AUTORIZACION A efectos de llevar a cabo los fines anteriormente mencionados, la Sociedad requiere
de manera libre, previa, expresa y debidamente informada |la Autorizacién por parte de los Titulares de
los datos y para ello ha dispuesto mecanismos idéneos garantizando para cada caso que sea posible
verificar el otorgamiento de dicha Autorizacién. La misma podrd constar en cualquier medio, bien sea
un documento fisico, electrénico o en cualquier formato que garantice su posterior consulta a través
de herramientas técnicas, tecnoldgicas y desarrollos de seguridad informatica. La Autorizacién es una
declaracion que informa al Titular de los datos la siguiente informacidn: a) El Responsable o Encargado
de recopilar la informacion. b) Los Datos Personales recopilados. c) Las finalidades del Tratamiento.
Calle 702 No 70B- 15 de Bogotd D.C.,; Teléfono +57 (1) 8053103 pagina web www.ccenexpress.com.co
d) El procedimiento para el ejercicio de los derechos de acceso, correccién, actualizacidon o supresién
de datos.

AVISO DE PRIVACIDAD: En el evento en el que la Sociedad no puedan poner a disposicién del Titular
del Dato Personal la presente politica de Tratamiento de la Datos Personales, publicara el Aviso de
Privacidad que se adjunta al presente documento, cuyo texto conservara para consulta posterior por
parte del Titular del Dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE MENORES DE EDAD Y ADOLESCENTES En atencién a lo
dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y en la Sentencia
C-748 de 2011, la sociedad asegura que el Tratamiento de Datos Personales de nifios, nifias y
adolescentes sera realizado Unicamente cuando se cumplan los siguientes criterios: a) La finalidad del
Tratamiento responda al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes. b) Se asegure el respeto
de sus derechos fundamentales de los nifos, nifias y adolescentes. c) De acuerdo con la madurez del
nifio, nifa o adolescente se tenga en cuenta su opinion. En todo caso, en las actividades educativas y
pedagdgicas, asi como en las actividades comerciales y de mercadeo que se realicen se debera contar
con la Autorizacion previa, expresa, informada y facultativa del padre o madre o del representante legal
de la nifia, nino o adolescente.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, la sociedad se comprometen a no transferir datos a terceros paises
gue no cumplan con los estandares de proteccion de Datos Personales exigidos por la Superintendencia
de Industria y Comercio, salvo las excepciones que se seialan a continuacién:

a) Informacion respecto de la cual el Titular haya otorgado su Autorizacidn expresa e inequivoca para
la Transferencia; b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el Tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene publica; c) Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a
la legislacion que les resulte aplicable; d) Transferencias acordadas en el marco de tratados
internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio
de reciprocidad; Calle 702 No 70B- 15 de Bogotd D.C.,; Teléfono +57 (1) 8053103 pagina web
Www.ccenexpress.com.co e) Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el
Titular y el Responsable del Tratamiento, o para la ejecucidon de medidas precontractuales siempre
y cuando se cuente con la Autorizacién del Titular; f) Transferencias legalmente exigidas para la
salvaguardia del interés publico, o para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial.
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TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES Las Transmisiones internacionales de
Datos Personales que la sociedad efectue para permitir que un Encargado realice el Tratamiento por
cuenta de la Sociedad, deberan ser informadas al Titular al momento de suscribir el documento de
Autorizacion. Igualmente, la sociedad debera suscribir los correspondientes contratos de Transmision
internacional de Datos con los Encargados, para el Tratamiento de Datos Personales bajo su control y
responsabilidad, sefialando los alcances del Tratamiento, las actividades que el Encargado realizara por
cuenta de la sociedad y las obligaciones del Encargado para con el Titular y las Sociedades. Mediante
dicho contrato los Encargados se deben comprometer a dar aplicacidn a las obligaciones que surgen
para la sociedad de su politica de Tratamiento de Datos Personales y a realizar el Tratamiento de datos
de acuerdo con la finalidad que los Titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables. Ademas de las
obligaciones que impongan las normas aplicables dentro del citado contrato, deben incluirse las
siguientes obligaciones en cabeza del respectivo Encargado: a) Dar Tratamiento, a nombre de la
Sociedad, a los Datos Personales conforme a los principios que los tutelan. b) Salvaguardar la seguridad
de las Bases de Datos en los que se contengan Datos Personales. c) Guardar confidencialidad respecto
del Tratamiento de los Datos Personales.

TITULO VII:
TRANSMISION DE DATOS PERSONALES A TERCEROS:

LA EMPRESA no comunicara los datos personales de los Titulares a terceros sin antes obtener su previo
consentimiento, salvo ) la transmisidn de sus datos fuese necesaria para la prestacion efectiva y
cumplimiento del servicio adquirido; Il) exista autorizacion expresa del Titular para hacerlo; 1) sea
necesaria para permitir a los contratistas o agentes prestar los servicios encomendados; IV) sea
necesario para permitir que terceros que prestan servicios de mercadeo en nombre de LA EMPRESA o
a otras entidades con las cuales tenga acuerdos de mercado conjunto; y V) sea requerido o permitido
por la ley.

Con todo, para realizar una Transmisién de Datos Personales a terceros Encargados ubicados en
Colombia o en el exterior, debe existir (I) una autorizacion previa, expresa e informada por parte del
Titular, o (ll) un contrato de transmision de Datos Personales que contenga, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 2.2.2.25.5.2., por lo menos: Los alcances de la obligacion del Encargado para el
Tratamiento de Datos Personales. Las actividades que el Encargado debera realizar por cuenta de la
Compaiiia para el Tratamiento de los Datos Personales.

Las obligaciones del Encargado con respecto al Titular y la Compaiiia.

La obligacion del Encargado de dar cumplimiento a las obligaciones contempladas en el Aviso de
Privacidad y el Manual Interno de Politicas y Procedimientos de la Compaiiia.

La obligacion del Encargado de realizar el Tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las
Finalidades autorizadas por los Titulares y con legislacion aplicable.

La obligacion del Encargado de dar Tratamiento, por cuenta del Responsable, a los Datos Personales
conforme a los principios que los tutelan.

La obligacion del Encargado de salvaguardar la seguridad de las Bases de Datos en los que se contengan
Datos Personales.

La obligacion del Encargado de guardar confidencialidad respecto del Tratamiento de los Datos
Personales.

TITULO VIII:
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DE UN TERCERO:

LA EMPRESA puede obrar en ciertos eventos como Encargado del Tratamiento de los datos
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suministrados o transmitidos por algunos de sus grupos de interés que han contratado con LA
EMPRESA, y en virtud de esta relacidn contractual, se compromete al cumplimiento de los siguientes
deberes:

Establecer que el Responsable del Tratamiento esté autorizado para suministrar los datos personales
que tratara como Encargado.

Garantizar al Titular, en todo momento, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos.

Actualizar la informacién reportada por los Responsables del tratamiento dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefalados en la
presente politica.

Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se establece en la
presente politica.

Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusidn judicial” una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.
Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a lainformacidn Unicamente a las personas autorizadas por el titular o facultadas por
la ley para dicho efecto.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

TITULO IX:
SEGURIDAD

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 1377 de 2013, la sociedad se
compromete a adoptar las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros. No obstante, lo anterior, la sociedad declara que poseen politicas de
seguridad de la informacion y una infraestructura tecnoldgica que protege de manera razonable la
informacién personal recolectada, limitando el acceso a terceros en la medida de lo posible. Sin
embargo, la sociedad realizard esfuerzos continuados para mejorar los estandares de seguridad que
protegen la informacién personal recolectada.

COOKIES Calle 702 No 70B-15 de Bogota D.C; Teléfono +57 (1) 8053103; pagina web www.
WWww.ccenexpress.com.co La sociedad reconoce que es posible que en sus sitios web se utilicen
“cookies”. Por “Cookie” se entiende un archivo pequefio con una cadena de caracteres que se envia al
ordenador de quien ingresa a un sitio web, lo cual permite almacenar, entre otras, las preferencias del
Usuario. Si bien es posible que el Usuario, aun cuando no permita la utilizacion de cookies, pueda
acceder a los sitios web de |la Sociedad, para poder administrar y hacer una correcta administracién de
los sitios web, es posible que de manera andnima la sociedad alimente su sistema operacional con la
informacién derivada de las cookies, e identifiquen las categorias de Visitantes por rubros como
dominios y tipo de “browsers”. Toda esta informacion podra ser introducida en la base de datos, con
la finalidad de proporcionar una mejor experiencia a quienes utilicen los sitios web de la Sociedad.

TITULO X
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CONFIDENCIALIDAD

Los datos personales que obtenga LA EMPRESA a través de cualquier formato, contrato, comunicacién
fisica o electrdnica, seran tratados con total reserva y confidencialidad, comprometiéndose a guardar
el debido secreto respecto de los mismos y garantizando el deber de almacenarlos adoptando medidas
necesarias que eviten su alteracién, pérdida y tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion aplicable.

TITULO XI
DERECHOS DE LOS TITULARES DE INFORMACION PERSONAL

Como titular de informacién de tipo personal que reposa en las Bases de Datos de propiedad de LA
EMPRESA, los titulares de informacidn personal podrdn ejercer el derecho de Habeas Data con el objeto
de:

DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES: De acuerdo con la ley, los Titulares de Datos
Personales tienen los siguientes derechos: a) Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente
a la sociedad o los Encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado. b) Solicitar prueba de la
Autorizacion otorgada a las Sociedades, salvo que la Ley indique que dicha Autorizacidn no es necesaria.
c) Presentar solicitudes ante la sociedad o el Encargado del Tratamiento respecto del uso que le ha
dado a sus Datos Personales, y a que éstas le entreguen tal informacion. d) Presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley. e) Revocar su Autorizacion
y/o solicitar la supresion de sus Datos Personales de las Bases de Datos de las Sociedades, cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado mediante acto administrativo definitivo
que en el Tratamiento la sociedad o el Encargado del Tratamiento ha incurrido en conductas contrarias
a laley o cuando no hay una obligacidn legal o contractual de mantener el Dato Personal en la Base de
Datos del responsable. f) Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan
sido objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013. g) Conocer las
modificaciones a los términos de esta politica de manera previa y eficiente a la implementacién de las
nuevas modificaciones o, en su defecto, de la nueva politica de Tratamiento de lainformacion. h) Tener
facil acceso al texto de esta politica y sus modificaciones. i) Acceder de manera facil y sencilla a los
Datos Personales que se encuentran bajo el control de la sociedad para ejercer efectivamente los
derechos que la ley les otorga a los Titulares. j) Conocer a la dependencia o persona facultada por la
sociedad frente a quien podrd presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre
sus Datos Personales. Calle 702 No 70B- 15 de Bogota D.C.,; Teléfono +57 (1) 8053103; pagina web
Www.ccenexpress.com.co/ Los titulares podran

ejercer sus derechos de ley y realizar los procedimientos establecidos en esta politica, mediante la
presentacion de su cédula de ciudadania o documento de identificacidn original. Los menores de edad
podran ejercer sus derechos personalmente, o a través de sus padres o los adultos que detenten la
patria potestad, quienes deberan demostrarlo mediante la documentacion pertinente. Asi mismo
podran ejercer los derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad, el
representante y/o apoderado del Titular con la acreditacion correspondiente y aquellos que han hecho
una estipulacién a favor de otro o para otro.

DEBERES DE LOS RESPONSABLES Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Todos
los obligados a cumplir esta politica deben tener presente que la sociedad esta obligada a cumplir los
deberes que al respecto imponga la ley. En consecuencia, se deben cumplir las siguientes obligaciones:
a) Deberes cuando actia como Responsable: (1) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en
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esta politica, copia de la respectiva Autorizacion otorgada por el Titular. (ll) Informar de manera clara
y suficiente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por virtud de la
Autorizacion otorgada. (lll) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos Personales.
(IV) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica. (V)
Procurar el cumplimiento de los principios de veracidad, calidad, seguridad y confidencialidad en los
términos establecidos en esta politica. (VI) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
(V) Actualizar la informacion cuando sea necesario. (VIIl) Rectificar los Datos Personales cuando ello
sea procedente. b) Deberes respecto de la Superintendencia de Industria y Comercio: (1) Informar las
eventuales violaciones a los cédigos de seguridad y la existencia de riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares. (IlI) Realizar la inscripcion en el Registro Nacional de Bases de Datos,
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio. (lll) Actualizar la informacidn registrada
de las Bases de Datos de la sociedad dentro de los diez (10) dias habiles de cada mes cuando haya
cambios sustanciales y en todo caso anualmente, entre el dos de enero y el treinta y uno de marzo. (IV)
Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.
Calle 702 No 70B- 15 de Bogota D.C; Teléfono +57 (1) 8053103; www.ccenexpress.com.co

TITULO Xl
PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS DATA.

Podra ejercer su derecho de Habeas Data en todo momento y de forma efectiva para garantizar su
derecho de acceso, rectificacion, supresion y prueba de autorizacién ante LA EMPRESA a través de los
canales habilitados para dicho efecto:
Correo electrdnico: podra dirigirse via correo electrénico al buzén patriciaceneca2019@gmail.com;
servicioalcliente@ccenexpress.com.co

TITULO Xl
FORMAS DE EJERCER EL DERECHO DE HABEAS DATA ANTE LA EMPRESA.

1- Procedimiento de Consulta: Los titulares de la informacion, que deseen realizar consultas, deberan
tener en cuenta que LA EMPRESA como RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO, suministrard a dichas
personas toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacién del titular. La consulta se formulara a través de los canales habilitados por LA EMPRESA
y sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo
de la solicitud. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y seialando la fecha en que se atendera su consulta,
qgue en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes especiales o reglamentos expedidos por
el Gobierno Nacional que podran establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del dato
personal.

TITULO XIV
PROCEDIMIENTO DE CONSULTA Y RECLAMO.

Procedimiento de Reclamo: El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos
de LA EMPRESA debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresién, o cuando advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en Ley 1581 de 2012, podra presentar un
reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento el cual serd tramitado bajo las siguientes
reglas:
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El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al encargado del
tratamiento, con la identificacidn del titular, la descripcidn de los hechos que dan lugar al reclamo y la
direcciéon, acompanando los documentos que se quiera hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha desistido
del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara la situacidn al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles se incluird en la
base de datos una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual
en ningun caso podra superar los ocho dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
Estos mecanismos podran  ser: electrénicos, a través del correo electrénico
patriciaceneca2019@gmail.com; servicioalcliente@ccenexpress.com.co; fisicos, en la direccién Calle
70 A No 70B- 15 Bogota D.C., Bogota D.C.

TITULO XV
CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La sociedad se reservan el derecho de modificar la presente politica segin lo requiera para su
funcionamiento y cumplimiento normativo. No obstante, lo anterior, en caso de haber cambios
sustanciales en el contenido de la politica de Tratamiento de Datos Personales se dara a conocer su
Ultima version a través de medios fisicos o electrdnicos.

TITULO XVI VIGENCIA
VIGENCIA DE LA POLITICA:

Esta politica rige a partir del 01 de Abril de 2024. Los Datos Personales que sean almacenados, utilizados
o transmitidos permaneceran en nuestra Base de Datos, con base en el criterio de temporalidad y
necesidad, durante el tiempo que sea necesario para las finalidades mencionadas en esta politica, e
ajusta a los términos legales de manera indefinida, por lo que su contenido obliga a CENEXPRESS S.A.S
mientras permanezcan vigentes las relaciones contractuales, comerciales, laborales o meramente
informativas con los titulares de las informaciones y datos personales.

En todo caso, y aun cuando medie solicitud de revocatoria de la autorizacién para el tratamiento,
CENEXPRESS S.A.S advierte que, de conformidad con lo dispuesto en esta PTDP, los datos personales
seran conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacién de caracter legal o
contractual que hubiere surgido entre CENEXPRESS S.A.S y el respectivo titular.

CENEXPRESS S.A.S se reserva el derecho a hacer ajustes al contenido de la presente PTDP cuando las
actividades del tratamiento y/o la finalidad del tratamiento de los datos e informacién personal
cambien, o cuando los cambios normativos en la materia lo justifiquen. En todo caso, dichos cambios
seran debidamente comunicados a los titulares a través de los mecanismos eficientes de comunicacién
comunmente utilizados en el giro ordinario de las relaciones comerciales o promocionales que con ellos
se sostienen.
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El acceso, reproduccion y uso de los servicios de la web requiere la aceptacion previa de las Condiciones
de Uso vigentes en cada momento; la sociedad se reserva el derecho de modificar dichas Condiciones
cuando lo considere oportuno, mediante la publicacién del nuevo texto en la web. Es responsabilidad
del Usuario conocer las Condiciones de Uso antes de acceder a los productos y servicios de la web; en
caso de no estar conforme con las mismas, por favor, absténgase de utilizarla. Esta pagina web
pretende ofrecer el mas alto nivel de seguridad. Sin embargo, teniendo en consideracién las
caracteristicas técnicas de la Transmisién de informacion por internet, ningin sistema es cien por
ciento (100%) seguro o exento de ataques. La sociedad respeta su privacidad y por lo tanto toda
informacidn que nos sea proporcionada sera tratada con cuidado y con la mayor seguridad posible, y
solo sera usada de acuerdo con las limitaciones que en este documento se establecen. La Sociedad,
s6lo obtienen sus Datos Personales cuando éstos son suministrados directa, voluntaria y
conscientemente por el Titular. Su privacidad y confianza son muy importantes para nosotros. Por ello,
y en cumplimiento con lo establecido por la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones
generales para la proteccion de Datos Personales”, y el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”, la sociedad pone en su conocimiento la politica
de Tratamiento de Datos Personales que puede consultar a través de la pdagina web
www.ccenexpress.com.co. Los Datos Personales, incluyendo los sensibles, que actualmente o en el
futuro obren en nuestras Bases de Datos, y que proporcione cualquier persona fisica, incluyendo sin
limitar, Clientes, Proveedores y/o cualquier Usuario, a las Sociedades, seran tratados, almacenados,
utilizados, transferidos y/o transmitidos precisamente por las Sociedades, y/o

las empresas controladoras de éste, y/o sus empresas filiales, y/o subsidiarias, y/o aquellos terceros
que, por naturaleza de sus trabajos o funciones tengan la necesidad de tratar y/o utilizar para los fines
que en forma enunciativa pero no limitativa se describen a continuacion: a) Ejecutar la relacién
comercial o contractual existente con sus Clientes, Proveedores, Empleados y Exempleados, incluida el
pago de obligaciones contractualesy el ejercicio de los derechos derivados de los mismos; b) Consultar,
solicitar, suministrar, reportar, y divulgar toda la informacidon que se refiere al comportamiento
crediticio, financiero y comercial de Clientes en las centrales de riesgo: CIFIN (ASOCIACION BANCARIA)
y DATACREDITO (COMPUTEC) y a entidades financieras de Colombia, que presten el mismo servicio o
a quien represente sus derechos; Calle 70 A No 70B- 15 Bogota D.C., Teléfono Linea Nacional +57 (1)
8053103 pagina web http://www.ccenexpress.com.co/ ; Correo electrdnico
patriciaceneca2019 @gmail.com; servicioalcliente@ccenexpress.com.co c) Proveer los servicios y/o los
productos requeridos por sus Usuarios; d) Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre
cambios en los mismos; e) Realizar estudios internos sobre habitos de consumo; f) Enviar informacién
comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones, con
el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafias,
promociones o concursos de caracter comercial o publicitario, adelantados por la sociedad y/o por
terceras personas; g) Brindar herramientas para el mejoramiento del proceso educativo de los
Usuarios; h) Desarrollar el proceso de seleccién, evaluacion, y vinculacién laboral, asi como los procesos
requeridos para dar cumplimiento a cabalidad de la relacion laboral, incluido el otorgamiento de
beneficios; i) Soportar procesos de auditoria interna o externa; j) Gestionar toda la informacién
necesaria para el cumplimiento de las obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos
y contables de las Sociedades; k) Cumplir con los procesos internos de la sociedad en materia de
administracion de Proveedores, Clientes, Empleados, Exempleados, Usuarios y Visitantes; |) Ejecutar el
proceso de archivo, de actualizacién de los sistemas, de proteccidn y custodia de informacion y Bases
de Datos de las Sociedades; m) Realizar procesos al interior de las Sociedades, con fines de desarrollo,
operacion y/o de administracion de sistemas propios o de terceros; n) Transmitir o transferir datos a
terceros con los cuales se hayan celebrado contratos con este objeto, para fines comerciales,
contractuales, administrativos, de mercadeo y/u operativos; o) Determinar de manera cierta la
identidad de las personas que ingresan a las instalaciones de la sociedad por temas de seguridad de los
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Empleados, bienes de la sociedad y Visitantes. Esta informacién podra ser compartida con LA EMPRESA
que presta los servicios de seguridad privada a las Sociedades, con el objetivo de velar por la seguridad
de Empleados, Visitantes y bienes de las Sociedades; p) Realizar una

adecuada gestion de riesgos que permita atender de manera oportuna y adecuada emergencias que
puedan afectar la integridad fisica de Empleados y Visitantes, ademas de las instalaciones y bienes de
las Sociedades; q) Facilitar el acceso a las instalaciones de las Sociedades; r) Controlar, monitorear y
registrar la informacidén histérica de ingresos de personal, Visitantes y activos a las instalaciones de las
Sociedades; s) Las demas finalidades que determinen los Responsables en procesos de obtencion de
Datos Personales para su Tratamiento y que sean comunicadas a los Titulares en el momento de la
recoleccion de los Datos Personales. La sociedad podra transferir los Datos Personales que obren en
sus Bases de Datos a cuales quiera de las empresas del grupo corporativo al cual pertenecen, sean
controladoras, y/o subsidiarias, y/o filiales, e incluso a terceras personas juridicas, nacionales o
extranjeras, salvo que el respectivo Titular manifieste expresamente su oposicién. Para conocer en cada
momento las empresas y/o servicios que forman parte del Grupo Prisa y/o las empresas afiliadas,
puedes Calle 70 A No. 70B — 15 Teléfono +57 (1) 8053103; Linea Nacional consultar la siguiente pagina
http://www.ccenexpress.com.co/ En todo momento, el uso de los Datos Personales tendra relacién
con el tipo de interaccidn juridica que usted tiene con la sociedad en su calidad de "responsable": ya
sea comercial, contractual, civil, mercantil o de cualquier otra naturaleza. Al visitar cualquiera de los
sitios de internet de las Sociedades, sera posible recopilar automaticamente informacién estandar de
registro, incluyendo tu direccién IP, tipo de navegador, el idioma, tiempos de acceso y direcciones de
sitios web. Para asegurar que este sitio web esta siendo bien administrado y

facilitar una mejor navegacioén, la sociedad o los Proveedores de servicios podran utilizar cookies
(archivo pequefio con una cadena de caracteres que se envia al ordenador de quien ingresa a un sitio
web, lo cual permite almacenar, entre otras, las preferencias del Usuario) o web beacons (imagenes
electrdnicas que permiten contar los Visitantes que han accedido a una pagina en particular y acceder
a determinadas cookies) para recoger datos agregados. Es requisito indispensable para acceder y
beneficiarse de las ventajas de determinadas secciones de la web, que se registre a través del
formulario habilitado para tal efecto, facilitdndole a la sociedad sus Datos Personales. Aunque varios
de ellos no son obligatorios para el registro, le aconsejamos que también proporcione los demdas datos
que figuren en el formulario, ya que ello ayudara a la sociedad a prestarle un mejor servicio. El Titular
es responsable de la veracidad, exactitud y actualizacion de la informacidn facilitada a través de la web;
en este sentido, queda prohibida la utilizacién de identidades falsas y la suplantacién, de cualquier
forma, de la identidad de terceros (incluyendo el uso de sus datos, contrasefias o claves).

En tales casos, la informacién que el Titular envie se utilizara para gestionar su solicitud, para
personalizar y mejorar este sitio web y los servicios relacionados. La sociedad también podra utilizar su
informacion personal para fines de marketing o para enviarle materiales promocionales o
comunicaciones relativas a los servicios prestados por otras entidades relacionadas con las Sociedades,
que consideremos puedan ser de su interés. La informacidn personal del Titular también puede ser
usada para proteger los derechos o propiedad de las Sociedades, asi como la de sus Usuarios y, en su
caso, en el cumplimiento de un proceso legal. El nombre de Usuario, clave o contraseiia que la sociedad
le facilite para el acceso y utilizacion de la web debera ser custodiado por el Titular de forma diligente,
respondiendo por su uso indebido y exonerando a la sociedad de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse de su pérdida o acceso ilegitimo por parte de un tercero, hasta que el Titular comunique dicha
circunstancia. Le recordamos que tiene la posibilidad de acceder en cualquier momento a sus Datos
Personales y el derecho de solicitar expresamente, su correccién, actualizacién o supresién, en los
términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 dirigiendo una comunicacion escrita a través del correo
electrénico patriciaceneca2019@gmail.com; servicioalcliente@ccenexpress.com.co; fisicos, en la
direccion Calle 702 No 70B- 15 de Bogota D.C.,; Teléfono +57 (1) 8053103 ;




é:efe;pteu

S AS.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

CE.P.DR.O1

Version: 01

Fecha: 01 de Enero de 2025

http://www.ccenexpress.com.co/ Para lo anterior, el Titular deberd remitir a la sociedad mediante

documento escrito fisico y/o electrénico segln corresponda, los Datos Personales que desea sean
rectificados, cancelados o revisados, asi como el propdsito para el cual los aportd, cumpliendo con los
siguientes requisitos: a) Informar el nombre y adjuntar documento de identificacién del Titular. b)
Describir los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo perseguido (actualizacidn, correccion o
supresion, o cumplimiento de deberes). ) Indicar la direccién y datos de contacto e identificacién del
reclamante. d) Adjuntar la documentacién que el reclamante quiera hacer valer. La sociedad se reserva
el derecho de cambiar, modificar, complementar, alterar o ampliar el presente Aviso de Privacidad en
cualquier tiempo, y lo mantendran siempre a disposicion a través de los medios que establece la
legislacion en la materia. Calle 702 No 70B- de Bogotd D.C; Teléfono +57 (1) 8053103;
http://www.ccenexpress.com.co/




